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DIWOS ERBJUDANDE

INSPIRATION - DEN HYBRIDA ARBETSPLATSEN

Framgangsrik digital transformation kréver insikt och samsyn kring vilka utmaningar och méjligheter som finns.

Dessa bor dessutom anpassas utifran férutsattningarna for att bast forsta hur man mojliggér och tillgangliggor

den digitala arbetsplatsen, inte minst under en eventuell tillbakagang till kontoret. Fa vardefull insikt och

Mojliggora

inspiration for att battre forstd hur ni rustar for framtidens arbetsplats.

%% SAKRATRYGGHET PA KONTORET
- LOSNING FOR ATT BOKA KONTORSPLATS

| takt med att vi tervander till kontorslokalen dkar insikten kring att vi inte lange kan ha den flexibilitet vi tidigare

hade samtidigt som vi mojliggor en saker tillbakagang till vart fysiska rum. Vi star infér ett nytt satt att tanka kring

Forenkla &
automatisera

vara fysiska kontorsplatser och behéver kunna berékna, planera och enkelt justera antalet platser och
mojligheten att boka dem. Med hjalp av Diwo och Microsoft 365 finns det olika |6sningar for att mojliggéra den

flexibilitet och planering ni behoéver i den nya vardagen.

SPELREGLER FOR HYBRIDKONTORET

Vi ar experter pa forandringsledning och erbjuder stéd inom allt fran riktlinjer, gemensamma arbetssatt- och
spelregler, ambassadérsprogram, utbildning, onboarding och kommunikationsplan att underlatta vart nya satt

att arbeta i en hybrid vérld. Vi hjalper er att skapa bestaende férandrings med kraften inifran.

< UTBILDNING INOM HYBRIDMOTEN

Manga kéanner oro och osékerhet infor den omstélining det kommer innebéra att arbeta och samarbeta i en
hybrid varld. Som experter inom M365 och férandringsledning hjélper vi er att ténka ratt kring hybridméten for
att samtliga deltagare ska fa ut mesta mojliga fran métet. Vi tillgangliggor rétt verktyg, satter ratt mindset och

delar med oss av best practice kring effektiva méten.
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LEDARSKAP | EN HYBRIDVARLD

Vi stéttar ledningsgrupper, chefer och ledare med att férbattra och uppréatthalla ledarskap i en allt mer digital
varld. Vi erbjuder stéd och coachning inom ledarskap pa distans, samt utbildar inom dgarskap av den digitala

arbetsplatsen. Vi hjélper chefer att bli digitala forebilder och starker deras digitala forméaga.

.
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INSPIRATION

for den hybrida arbetsplatsen

Vara experter ger er energin ni behover for att kick-starta er

forandringsresa genom att utmana och inspirera till forandring

Att veta vart man ska borja sin forandringsresa kraver en bred forstaelse bade for mojligheterna
som finns men ocksa for vilka utmaningarna man har. Tack vare var gedigna erfarenhet i att
hjalpa organisationer med- och in i den digitala arbetsplatsen kan vi hjalpa er att navigera i
dessa fragor. Lat er inspireras av det senaste inom omradet, vad andra har gjort och vilken best

practice som finns tillganglig.

Vara experter ger er energin ni behover for att kick-starta er forandringsresa!

Insikter

Framgangsrik transformation bottnar i samsyn
gallande dagens utmaningar och
forbattringsomraden. Vi kallar det for ett
‘gemensamt sence of urgency”.

Med Diwos genomarbetade index far ni
snabbt en inblick i er organisations
utmaningar och mojligheter samt i hur ni star
er i jamforelse med andra organisationer.

Med var skraddasydda undersokning kan ni
gbra anpassade undersokningar for era
specifika utmaningar.
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Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

Inspiration

Ledningsgruppen

Inspirera ledningen kring majligheterna som finns och det bésta som marknaden
har att erbjuda inom digital arbetsplats. Vi guidar er till relevanta fragestallningar
och med hjélp av val underbyggda fakta och var gedigna erfarenhet fran olika
transformationsprojekt motiverar vi forandring.

Organisationen

Mobilisering och forberedelse inom organisationen kraver manga ganger ett
mind shift. Vi hjalper er hitta nya satt att se pa ert sétt att arbeta, samarbeta och
er individuella produktivitet. Vi inspirerar och guidar er kring mdjligheterna M365
erbjuder for det hybrida arbetslivet, och ger er konkreta tips pa hur ni kan arbeta
smartare med hjélp av tekniken.

Inspirationsforeldsning

Vill ni ha en lattsam och inspirerande forelasning till er kick-off? Lat en av vara
forelasare guida er genom den digitala arbetsplatsen genom att locka till skratt
av igenkénning och insikter kring nya satt att tanka och arbeta i den hybrida
varlden.
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INSPIRATION

for den hybrida arbetsplatsen

Att veta vart man ska borja sin forandring, och hur man ska forandra sig kraver en bred
forstaelse for mojligheterna som finns och en djup forstaelse for utmaningarna man har. Tack
vare var gedigna erfarenhet i att hjalpa organisationer in i den digitala arbetsplatsen kan vi
hjalpa er att navigera i dessa fragor - att inspireras av det senaste, vad andra gor och best
practice. Vara experter ger er energin ni behover for att kick-starta er forandringsresa!

Insikter -Diwo Index

Enkaten ar utformad for att ge er de insikter
och den forstaelse ni behdver kring
organisationens utmaningar for att hjélpa er i
mobiliseringen av en transformation.

| arbetet ingar:

= 1 st formote for att ga igenom metodik
samt forutsattningar for en lyckad
matning

= 1 enkat

= 1 st uppféljningsmote for att presentera
resultatet av er matning, samt en
jamforelse och analys kring resultat i
relation till index

Pris: 95 000 SEK*

*Kan justeras baserat pa antal malgrupper och storlek pa
organisation

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

0O www.diwo.se

Insikter -matning

Vi utformar en métning inom vissa angivna
ramar tillsammans med forspecificerade
fragor kring den hybrida arbetsplatsen, for att
ge er unika insikter i er organisations
utmaningar

| arbetet ingar:

= 1 st forméte for att ga igenom enkéatens
utformning och syfte

= 1 stgenomgang av foreslagen enkat
= 1 enkat

= 1 st uppféljningsmote for att presentera
resultatet av er matning

Pris: 115 000 SEK*

*Kan justeras baserat typer av fragor och antal deltagare

Samtliga priser som anges ar exklusive moms

Inspiration
Ledningsgruppen

Under 1 timme utmanar vi med relevanta
fragestéllningar och utmanar status quo for att
kickstarta er transformation

Pris: 20 000 SEK*
**Ev. resekostnader tillkommer

Organisationen

Under 1 timme inspirerar vi organisationen till det
mind shift som kravs for att engagera
medarbetare och locka till forandring.

Pris: 20 000 SEK*
* Ev. resekostnader tillkommer

Inspirationsforelasning

Under 1 timme guidar en av vara forelasare er
genom den digitala arbetsplatsen genom att
locka till skratt av igenké&nning och ge insikter
kring nya satt att tanka och arbeta i den hybrida
varlden.

Pris: 20 000 SEK*
*Ev. resekostnader tillkommer
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tillbaka

VI HJALPER ER ATT KUNNA BOKA
KONTORSPLATSER FOR EN SAKER

ATERGANG

Det finns flera olika satt som Microsoft kan stétta er
inom detta, vi hjalper er att komma igang med den
I6sning som passar era behov. Vélj antingen att kora
standardpaketet dar vi stottar i konfigurering, eller ta

LOSNING FOR ATT BOKA
KONTORSPLATS

For okad trygghet nar ni kommer

hjalp av oss att bygga en microsoft-app som ar

anpassad efter just er verksamhet.

STANDARD

| vér standardlosning sa hjalper vi dig att satta
upp en losning sa att dina medarbetare kan
boka arbetsplats pa samma satt som de bokar
ett métesrum, utifran de krav du har pa hur
lange en plats far vara bokad, och vilka
platser som ska finnas tillgangliga.

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

0O www.diwo.se

CUSTOM

Kanske har ni ett stdrre behov av att kunna anvanda en interaktiv karta for era
arbetsplatser, ni kanske har fler affarsregler kring hur ni vill att bokningen ska ga
till &n vad standardl6sningen tillater. Ni kanske ocksa vill att det ska fungera som
en egen applikation — da ar customldsningen for er.

Vi hjélper er att ta fram en app som passar just er verksamhet och era behov for
en saker atergang till kontoret.

diwo



LOSNING FOR ATT BOKA
KONTORSPLATS

Vi kan hjalpa er att skapa en smidig och trygg atergang till kontoret. Antingen genom att
kravstalla losningar inom funktionalitet ni redan har tiligang till, eller genom att bygga
en Power App som loser ert affarsunika behov. Vi borjar bada resorna genom att
identifiera behov, nedan finns mer information i vad som ingar i de tva olika lésningarna.

Standard Custom
Vi hjalper er att implementera funktionalitet som ni redan har Vi hjélper er att bygga en mer avancerad [dsning med hjélp av
tillgang till idag, men som ni kanske inte nyttjar. Vi gor det en microsoft-app dar ni kan boka arbetsplatser utifran era
mojligt for era medarbetare att boka en kontorsplats pa ett av behov.

era kontor efter riktlinjer som ni sjélva valjer.
En fast kostnad for att ta fram er behovsbild, sedan I6pande

| arbetet ingar: fakturering utifran vilka estimat som framkommer. Detta ingar:
= 1 stformote for att ga igenom metodik samt forutsattningar = 2 st formoten for att identifiera nuvarande hantering, fanga
for en lyckad workshop upp krav och behov fran organisationen med max 10

deltagare per workshop

= 1 st workshop (max 5 personer) for att identifiera, prioritera
och formulera era unika behov = |teration av design- utveckling — test utifran Diwos egna

metodik

= Test och utvérdering

Kréver licenser for Exchange Online
Kréver licenser for Power Platform

Pris: 80 000 SEK Grundkostnad pa 49 000 SEK och estimat
pa utvecklingen anges i forvag utifran
onskat scope

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

OO www.diwo.se d| 0O
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SPELREGLER

For det hybrida kontoret

Att forandra arbetssatt och beteenden ar en komplex utmaning som kraver erfarenhet och
noggrann planering. Vi pa Diwo ar ledande experter nar det kommer till att uppratta och driva
igenom program for forandringsresor genom att satta manniskor och beteenden i forarsatet.

ETT URVAL AV INSATSER SOM VI TILLAMPAR FOR ATT
DRIVA FORANDRING OCH ETABLERA MODERNA

ARBETSSATT

Identifiering

Spelregler och arbetssatt
Pa det fysiska kontoret finns det gott om
goda vanor, men hur ser det ut med
beteenden pa det digitala kontoret, och hur
ser dem ut i vart gemensamma utrymme —
det hybrida? Vi hjalper er att enas om
gemensamma spelregler for digitala
beteenden och arbetssétt géllande bland
annat...

- Korridorsnack vs. Kanalsnack
- Kafferasten vs. Fikakanalen
- Kika forbi vs. Ringa upp

Genom att hitta ert gemensamma satt att
arbeta, oberoende av typ av arbetsplats,
minskar ni frustration och irritation och
skapar béattre utrymme for innovation och
produktivitet!

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

0O www.diwo.se

1

@

Metodik

AWARENESS

Jag ser/forstar

DESIRE
Jag vill
KNOWLEDGE
Jag kan
ABILITY
Jag gor

REINFORCEMENT
Jag gor igen

Forandringsledning och
etablering

Projektledning och

leveransansvar
Vi har en méngd seniora projekt- och
forandringsledare med omfattande
erfarenhet fran att uppratta och driva
igenom férandringsprogram for att
lyckas med den digitala arbetsplatsen.

Kommunikationsplan
Att forandra beteenden och arbetssatt
kréver en bra kommunikation. Vi
hjalper er att skapa forutsattningar for
en god kommunikation genom att
tillsammans ta fram en tydlig och
engagerande kommunikationsplan fér
resan.

Utbildning och kunskap
Kunskap och forstaelse &r kritiskt. Fr
att sakerstalla en framgangsrik
forandring utbildar vi bade i verktygen
samt i goda beteenden och sar ett fro
hos medarbetare kring vikten av det
standiga larandet.

diwo



SPELREGLER

For det hybrida kontoret

Vi kan hjalpa er genom olika faser for ert hybrida kontor. Forsta steget handlar om att
identifiera och formulera de spelregler som ska gélla pa er arbetsplats, darefter kan vi
ocksa tillsammans kommunicera, utbilda och leda forandringen.

Ni valjer sjalva i vilken omfattning ni vill ha stdd under er resa!

Identifiering: Spelregler och arbetssatt

Vi hjélper er att identifiera och formulera spelregler som ar
relevanta for just er arbetsplats samt guidar er kring vilka
aspekter ni bor ta hénsyn till nar vi tillsammans tar fram
spelreglerna.

| arbetet ingar:

= 1 stformote for att ga igenom metodik samt forutsattningar
for en lyckad workshop

= 1 st workshop (max 10 personer) for att identifiera,
prioritera och formulera era unika spelregler

= 1 st uppféljningsmoéte for att presentera sammanstallningen
av era unika spelregler samt var rekommendation fér nésta
steg

Pris: 49 000 SEK

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

0O www.diwo.se

Forandringsledning och etablering

Vill ni ha hjalp attimplementera de identifierade spelreglemna
och gemensamma arbetssattet sa hjélper vi er att skraddarsy

en forandringsresa utifran era behov.

Arbetet sker pa I6pande rakning och inkluderar bland annat:

Projekt- och forandringsledning for att kunna anpassa och
justera under arbetets gang

Stdd kring kommunikationsplan och underlag for att 6ka
kunskap och forstaelse kring identifierade spelregler samt
behovet av forandring

Kunskapsspridning med hjalp av tillgangliga utbildningar

hos Diwo samt radgivning, stottning och fragestunder for att
6ka medvetenheten och forstaelsen for forandringen

Estimat anges i forvag

Samtliga priser som anges ar exklusive moms d | LU O



UTBILDNING

For det hybrida motet

Forandring kraver kunskap och forstaelse. For att sta rustade for kommande utmaningar
inom den hybrida arbetsplatsen hjalper vi er att utbilda och sprida kunskap kring best
practice for lyckade, hybrida méten. Vara utbildningar bygger pa en balans mellan
teknik och beteenden.

HUR FAR MAN ALLA DELTAGARE OAVSETT PLATS
ATT KANNA SIG INKLUDERADE | ETT VIDEOMOTE?

Innan moétet
Vi gar igenom vad som ar viktigt att forbereda innan moétet nar man har deltagare pa plats och online — hur man forbereder man
sig pa basta satt sa att alla kdnner sig valkomna och forberedda infor métet.

Under motet
Vi gar igenom tekniken kring att halla ett bra digitalt méte med blandade deltagare, samt klassiska exempel pa vad man bor
sluta g6ra och bdrja géra under ett digitalt méte

Efter motet
Har gar vi igenom hur man haller samtliga deltagare involverade efter ett méte, trots att de pa plats gar vidare och haller
diskussioner vid kaffemaskinen.

Vi erbjuder ocksa alternativ for mer utbildning inom
moten, dokumenthantering och kommunikation.

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se
1 www.diwo.se i
o diwo



UTBILDNING

For det hybrida motet

For att ge era medarbetare basta forutsattningarna i den numera hybrida arbetsvarlden
har vi tva olika losningar inom utbildning; den ena mer riktad mot det hybrida motet,
och den andra ar ett storre utbildningspaket inom flera delar av Microsoft 365.

Utbildning i det hybrida motet Utbildningsplan inom Microsoft 365

Vill ni utbilda er personal bredare inom Microsoft 365 sa kan vi
| arbetet ingar: hjalpa er att ta fram och genomfdra en utbildningsplan
anpassad efter era behov och utmaningar.

= 1 férmote for planering av utbildningstillféllet
| arbetet ingar:

= 1 ftillfalle pa 1 timme (som ni kan valja att spela in) dar vi gar

igenom best practice beteenden och teknik for hybrida » 1 formodte kring behov
maten innan, under och efter métet. Mojlighet for att stalla
fragor via chatt under utbildningen. «  Forslag pa utbildningsplan

+ Utforande av plan baserat pa behov med méjlighet att spela
in och dela utbildningarna

Pris: 49 000 SEK

25 000 SEK for behovsanalys och planering
sedan estimat och pris utifran framtagen
planering

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se
diwo
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| en hybridvarld

LEDARSKAP

Det finns ingenting som heter digitalt ledarskap. Det finns bara ledarskap i en digital
varld. Som ledare behdver vi darfor starka vissa ledaregenskaper for att mojliggora
valgang i en tid da allt fler arbetar pa distans. Vi behéver forsta vilka utmaningar som
kan uppsta och i vilka situationer vi ska anvanda vilka fardigheter.

Organisatorisk styrning

Har ni annu inte fattat ett beslut kring hur er
framtida arbetsplats ska se ut? Ska alla tillbaka till
kontoret, endast vissa dagar, endast bestamda
dagar? Lat oss guida er kring alternativen och
tillgangliga verktygsstod, samt bereda
beslutsunderlag for att majliggora framtidens
hybrida arbetsplats.

Chefer och ledare

Hur gor ni for att stotta era chefer att vara forebilder i
en hybrid varld? Hur hanterar ni fragor som
ledarskap pa distans, feedback och onboarding?
Hur sékerstéller ni att ledare uppmuntrar till ett
medarbetarskap kantat av tillit, fértroende och
engagemang? Vi kan hjélpa er med utbildning,
coachning, ledarskapsprogram eller radgivning och
stod for att satta upp en strategi for det digitala
ledarskapet.

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se
1 www.diwo.se i
o diwo



LEDARSKAP

| en hybridvarld

Behdover ni hjalp att hitta er strategiska riktning for en hybrid arbetsledning? Lat oss
inspirera och hjalpa er att hitta riktningen samt ge stod och rad till ledningsgrupper.

Strategisk riktning

I slutet av arbetet har ni en langsiktig plan for
er hybrida arbetsplats, ett forberett
beslutsunderlag samt rekommendation och
radgivning kring vagen framat.

| arbetet ingar

= 1 stformote for att forsta utmaningar,
behov och identifiera ratt deltagare fill
workshopar

=  Workshopserie i 3 delar for att definiera
strategi, malbild och nddvandiga initiativ

= 1 st uppféljningsméte for att presentera
sammanfattning/beslutsunderlag samt
rekommendationer framat

Pris: 249 000 SEK

Behover ni hjalp? Valkommen
att kontakta oss pa Diwo

kontakt@diwo.se

0O www.diwo.se

Ledarskapsprogram

Vill ni méjliggéra for era ledare och chefer att
mota den nya digitala tillvaron med ratt
mindset och med nédvéndiga verktyg for att
lyckas?

Arbetet sker pa l6pande rakning och
inkluderar bland annat:

= En programplan anpassad till er
organisation och era behov

= Stdd kring kommunikationsplan och
underlag for att 6ka kunskap och
forstaelse kring den digitala arbetsplatsen
och dess utmaningar

= Nodvandiga utbildningar och coachning
for att utveckla och etablera nddvandiga
arbetssatt i lampliga verktyg.

Estimat anges i forvag

Samtliga priser som anges ar exklusive moms

Utbildning i ledarskap pa
distans

Vill ni kick-starta hdsten och méjliggora for era
chefer att ha alla nédvandiga verktyg for att
kunna méta sina medarbetare oavsett plats?

| arbetet ingar
= 1 forméte for planering
= 1 utbildningstillfélle for hybridméten

= 1 utbildningstillfélle for ledarskap i en
digital varld

Pris: 98 000 SEK
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